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Vi stravar efter att erbjuda den basta kundsupporten nar det galler batteridrivna
poolrobotar. Har delar vi véra rekommendationer och instruktioner for after-sales
service, samt vard och hantering av produkter som drivs av litium-ion batterier. Detta
inkluderar FREERIDER, FREEDOM, PIXEL och SPABOT batteridrivna robotar.

LAGERFORVARING

Varje land kan ha sin egen lagstiftning om lagring av produkter som innehaller litium-ion
batterier. Ett lager som lagrar litiumbatterier bor skapa sin egen sakra férvaringslosning baserat
p& bésta praxis. Huvudbekymret kommer vara risken for termisk héndelse. Aven om det séllan
sker med oanvanda enheter, bor féljande vara basta praxis for lagring for att minimera risken
for incidenter:

- Den rekommenderade lagringstemperaturen bér vara mellan 5°C och 35°C.
- Forvara enheterna separat frén andra batteri-enheter.
- Hall enheterna borta frdn brandfarliga materia. TRANSPORT

De batteridrivna robotarna innehéller litium-ion batterier, som transporteras klassificeras som
farligt gods. De omfattas darfér av specifika regler for packning, markning och hantering
beroende pa transportsatt och region. Det kan innebara ekonomiska paféljder att inte félja
globala transportregler som EU ADR, IACTA/ICAQO och IMDG.

TRANSPORT

De batteridrivna robotarna innehéller litium-ion batterier, som transporteras klassificeras som
farligt gods. De omfattas darfér av specifika regler for packning, mérkning och hantering
beroende pé transportsatt och region. Det kan innebara ekonomiska péféljder att inte f6lja
globala transportregler som EU ADR, IACTA/ICAQO och IMDG.

AFTERSALES SERVICE OCH VARDINSTRUKTIONER

Folj dessa instruktioner om en robot inte fungerar korrekt eller indikerar fel:

1. Slutkunden kan kontakta aterforsaljaren for en inledande diagnos om ett produktfel inte &r
relaterad till ett batterifel och om det inte finns skador p& sjélva batteri'enheten. Aterforséljaren
kan 3tgérda det relevanta problemet eller Gppna en servicedrende till en Fluidra after-sale
service.

*Detta dokument ersétter inte négra officiella lokala foreskrifter, sarskilt de som ar relaterade till farligt gods.
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2. Slutkunden maste kontakta aterforséljaren om det har uppstétt ett batterifel (enligt produkt-
och installationsmanualen) eller om batterienheten har blivit skadad. Aterférséljaren ska
omedelbart 6ppna en servicedrende till en FLUIDRA after-sale service och FLUIDRA kommer att
informera om det korrekta sattet for att hantera drendet.

3. Vid tvivel ska slutkunden kontakta &terforséljaren for instruktioner. Aterforsaljaren ska
omedelbart 6ppna ett servicedrende till en FLUIDRA after-sale service och FLUIDRA kommer att
informera om det korrekta sattet for att hantera drendet.

I hdndelse av punkt 2 eller 3 ovan ar det sarskilt viktigt att folja varningarna i produkt- och
installationsmanualen. Kom ihdg att skadade batterier kan vara oberdkneliga och medféra risk
for brand, explosion och skador:

- Forsok aldrig att demontera, ersatta eller manipulera en batterienhet.
- Ladda inte den batteridrivha roboten.

- Foérvara inte den batteridrivna roboten vid extrem temperatur.

- Forvara inte den returnerade batteridrivna roboten tillsammans med andra batterier eller
batteridrivna enheter.

- Hall den batteridrivna roboten borta frén brandfarliga material i omrdden med brandfara.

*Detta dokument ersétter inte négra officiella lokala foreskrifter, sarskilt de som ar relaterade till farligt gods.



