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FAQ 
 

 

 

Dette dokument gælder for følgende scenarier: 
• Inverter med indbygget WLAN til lokal brug 
• Inverter med en Smart USB-WLAN-adapter til lokal ibrugtagning 
• I RS485 et kaskadekoblet netværk. 
• Inverter med en SmartLogger til lokal ibrugtagning 

 
 

Registrér en installationskonto 
(valgfrit for installatører uden en konto) 

Kontrollér enhedens status 

Log ind, og start installationsguiden 

Download og installér FusionSolar-appen 

 
 

Dato: 25-01-2022 

 
• Tallene er kun vejledende. 
• Den oprindelige adgangskode til tilslutning af inverterens WLAN er Changeme. 
• Den oprindelige adgangskode til for tilslutning til Smart USB-WLAN-adapteren er 

Changeme. 
• Den oprindelige adgangskode til installationskontoen er 00000a. Hvis systemet 

beder dig om at ændre adgangskoden, skal du angive en ny adgangskode og 
derefter logge ind på systemet. 

• Nogle enheder understøtter ikke den oprindelige adgangskode. Du skal angive den 
oprindelige adgangskode ved den første tilslutning. Angiv adgangskoden, før du 
logger ind på systemet. 

• For at sikre kontoens sikkerhed skal du ændre adgangskoden regelmæssigt og huske 
den nye adgangskode. Hvis den oprindelige adgangskode ikke ændres, kan det 
medføre, at adgangskoden afsløres. En adgangskode, der ikke er ændret i lang tid, 
kan blive stjålet eller brudt. Hvis en adgangskode går tabt, kan der ikke gives 
adgang til enhederne. I disse tilfælde er brugeren ansvarlig for ethvert tab, der 
påføres solcelleanlægget. 

Fysisk layoutdesign af FusionSolar-appen 
(tilsluttet SmartPVMS) 

Fysisk layoutdesign af FusionSolar-appen 
(SmartPVMS er ikke tilsluttet) 

Fysisk layoutdesign af solcellemoduler på SmartPVMS 
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1. Download og installation af FusionSolar-appen 
 
 

 
Metode 1: Download og installér appen fra App Store. 

• Brugere af Huawei-telefoner: Søg efter FusionSolar i Huawei AppGallery. 

• iPhone-brugere: Søg efter FusionSolar i App Store. 

• Andre brugere af mobiltelefoner: Vælg metode 2 eller 3. 

 
 

Metode 2: Besøg https://solar.huawei.com ved hjælp af en browser på din mobiltelefon for 

at downloade og installere appen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Metode 3: Scan QR-koden for at downloade og installere appen. 

Bemærk: 

Når du vælger Download via the Browser (download via browseren), hvis der vises en 
sikkerhedsadvarsel, som angiver, at appen er fra en ekstern kilde, skal du trykke på ALLOW (tillad). 

 

• Brugere af Huawei-mobiltelefoner: Download fra Huawei AppGallery. 

•  

• iPhone-brugere: Download fra App Store. Ikke alle iPhones kan bruges til Set Up  
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2. Registrér en installationskonto (valgfrit for installatører uden en konto) 
 

 

 
Både e-mailadressen og 
brugernavnet kan bruges til 
at logge ind på FusionSolar-
appen. 

Registrér den første installationskonto, og opret en virksomhedskonto. Hvis du vil oprette flere installationskonti for den samme virksomhed, skal du logge ind på 
FusionSolar-appen og trykke på Ny bruger. 



 

3. Log ind, og start installationsguiden 

• Lokal ibrugtagning ved hjælp af inverterens indbyggede WLAN 

 

 
 

Scan inverterens QR-
kode, der er tilsluttet 
Smart Dongle. 

Log ind på appen som en 
installatør. Den 
oprindelige adgangskode 
for installatøren er på 
siden af inverteren. Hvis 
systemet beder dig om at 
angive en adgangskode, 
skal du angive 
adgangskoden og logge 
ind først ved tænding og 
ændre den straks efter 
login. Automatisk 
software update starter. 

Ved første login vises 
skærmbilledet Quick 
settings (hurtige 
indstillinger) som standard. 

Hvis Sync phone time 
(synkronisér telefontid) 
er aktiveret, 
synkroniseres 
inverterens tid og 
tidszone med 
mobiltelefonen. 

Landekoden er angivet til N/A 
(automatisk opstart 
understøttes ikke). Angiv 
Landekoden baseret på det 
område, hvor solcelleanlægget 
er placeret. DK1 / DK2 

I et scenarie uden kaskadekobling er trinnet Searching for cascaded inverters (søgning efter kaskadekoblede invertere) ikke involveret.  
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Angiv netværksparametre og domænenavn. 

FE-kommunikation 
 
 
 

Enabled (aktiveret) 
Overvåger 
solcelleanlægget via 
styringssystemet. 

 
Angiv Domain name 
(domænenavn) til 
intl.fusionsolar.huawei.c
om og Port number 
(portnummer) til 27250. 

 
Vælg en a router, der kan 
oprette forbindelse til 
internettet, og indtast 
routerens adgangskode. 

WLAN-kommunikation 

Angiv netværksparametre og domænenavn. 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tryk på:  
for at få detaljerede 
oplysninger om 
arbejdstilstand. 

I et scenarie uden batteri er trinnet Energy storage control 
(styring af energilagring) ikke involveret. 

 Enabled (aktiveret) 
Overvåger 
solcelleanlægget via 
styringssystemet. 

 
Angiv Domain name 
(domænenavn) til 
intl.fusionsolar.huawei.c
om og Port number 
(portnummer) til 27250. 

 

 

 

 
Hvis Ethernet er 
deaktiveret, er 
netværkskablet ikke 
tilsluttet. 
Tilslut netværkskablet 
igen. 

 

 4G-kommunikation 

Enabled (aktiveret) Overvåger 
solcelleanlægget via 
styringssystemet. 

 
Angiv Domain name (domænenavn) 
til intl.fusionsolar.huawei.com og 
Port number(portnummer) til 27250. 

 

 

 
Som standard er APN mode (APN-
tilstand) angivet til Automatic 
(automatisk). Når denne tilstand ikke 
kan bruges til at få adgang til 
internettet, angives parameteren til 
Manual (manuel). I så fald skal du 
angive de parametre, der er relateret 
til SIM-kortet, på baggrund af de 
oplysninger, du har fået fra udbyderen. 

 

 

 

 

Sørg for, at enhederne er i 
overensstemmelse med de 
faktisk tilsluttede enheder. 
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 Tilføj et anlæg.   Opret en ejerkonto.  
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• Lokal ibrugtagning ved hjælp af en Smart USB-WLAN-adapter 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Kontrollér indikatorens status. Når 
indikatoren blinker grønt med et interval på 
2 sekunder (tændt i 0,1 sekund og derefter 
slukket i 1,9 sekunder), skal du afmontere 
4G Smart Dongle. 

Bemærk: 
Før du tager en kommerciel inverter i brug, skal du tilslutte 4G Smart Dongle for at identificere parametrene. Hvis indikatorstatus er 
normal, skal du afmontere Smart Dongle og derefter tilslutte USB-WLAN-adapteren for at starte ibrugtagningen. 

 

Den oprindelige adgangskode er 
00000a. 

 
 Avanceret bruger  Ved første login vises 

skærmbilledet Quick 
settings (hurtige 
indstillinger) som standard. 

 
 
 

Gitterkoden er angivet til N/A 
(automatisk opstart 
understøttes ikke). Angiv 
gitterkoden baseret på det 
område, hvor 
solcelleanlægget er placeret. 

Hvis Sync phone time (synkronisér 
telefontid) er aktiveret, synkroniseres 
inverterens tid og tidszone med 
mobiltelefonen. 
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Angiv netværksparametre og domænenavn. 

  
 
 
 

I et scenarie uden kaskadekobling er trinnet searching for cascaded inverters (søgning efter kaskadekoblede 
invertere) ikke involveret. 

 
 
 

 

 

Scan QR-koden på 
Smart Dongle eller 
den inverter, der 
tilsluttet Smart 
Dongle. 

Opret forbindelse til styringssystemet. 

 4G-kommunikation 

Enabled (aktiveret) Overvåger 
solcelleanlægget via 
styringssystemet. 

 
Angiv Domain name (domænenavn) 
til intl.fusionsolar.huawei.com og 
Port number(portnummer) til 27250. 

 

 

 
Som standard er APN mode (APN-
tilstand) angivet til Automatic 
(automatisk). Når denne tilstand ikke 
kan bruges til at få adgang til 
internettet, angives parameteren til 
Manual (manuel). I så fald skal du 
angive de parametre, der er relateret 
til SIM-kortet, på baggrund af de 
oplysninger, du har fået fra udbyderen. 

 

 

 

 

Sørg for, at enhederne er i 
overensstemmelse med de 
faktisk tilsluttede enheder. 
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Tilføj et anlæg.  Opret en ejerkonto.  



10   

 
 

LED Bemærknin
ger 

Beskrivelse 

Farve Status 

N/A (not applicable) (ikke 
relevant) 

Fra Normal Donglen er ikke fastgjort, eller den er ikke tændt. 

Gul (blinker grønt og rødt 
samtidigt) 

 
Lyser konstant 

Donglen er fastgjort og tændt. 

Grøn Blinker i en 2-sekunders cyklus (tændt i 0,1 
sekund og derefter slukket i 1,9 sekunder) 

Normal Opkald (varighed < 1 min) 

Unormal Hvis varigheden er længere end 1 minut, er 4G-parameterindstillingerne forkerte. Nulstil parametrene. 

Blinker med lange intervaller (tændt i 1 
sekund og derefter slukket i 1 sekund) 

Normal Opkaldsforbindelsen er konfigureret korrekt (varighed < 30 sekunder). 

Unormal Hvis varigheden er længere end 30 sekunder, er indstillingerne for styringssystemets parametre forkerte. Nulstil 
parametrene. 

Lyser konstant Normal Der er oprettet forbindelse til styringssystemet. 

Blinker med korte intervaller (tændt i 0,2 
sekunder og derefter slukket i 0,2 sekunder) 

Inverteren kommunikerer med styringssystemet gennem donglen. 

Rød 
Lyser konstant 

Unormal Donglen er defekt. Udskift donglen. 

Blinker med korte intervaller (tændt i 0,2 
sekunder og derefter slukket i 0,2 sekunder) 

Donglen har intet SIM-kort, eller SIM-kortet er i dårlig kontakt. Kontrollér, om SIM-kortet er blevet installeret, eller om der er 
god 
kontakt. Hvis ikke, skal du installere SIM-kortet eller fjerne og indsætte SIM-kortet igen. 

 
Blinker med lange intervaller (tændt i 1 
sekund og derefter slukket i 1 sekund) 

Donglen kan ikke oprette forbindelse til styringssystemet, fordi den ikke har nogen signaler, svage signaler eller ingen 
trafik. Hvis donglen er korrekt tilsluttet, skal du kontrollere SIM-kortets signal via appen. Hvis der ikke modtaget noget 
signal, eller hvis signalstyrken er svag, skal du kontakte operatøren. Kontrollér, om SIM-kortets takst og trafik er normal. 
Hvis ikke, skal du genopfylde SIM-kortet eller købe trafik. 

Blinker skiftevis rødt og 
grønt 

 
 
Blinker med lange intervaller (rød i 1 sekund 
og grøn i 1 sekund) 

Ingen kommunikation med inverteren 
• Fjern og indsæt donglen igen. 
• Kontrollér, om inverterne passer til donglen. 
• Tilslut donglen til andre invertere. Kontrollér, om donglen eller USB-porten på inverteren er defekt. 

 
Blinker med korte intervaller (rød i 0,2 
sekunder og grøn i 0,2 sekunder) 

Normal Donglen opgraderes lokalt. 

Indikatorer på Smart Dongle 



 

3. Log ind, og start installationsguiden 

• Lokal ibrugtagning ved hjælp af vekselretterens SmartLogger 
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Log ind på appen som en 
installatør. Den oprindelige 
adgangskode er 00000a. 

Hvis Sync phone time 
(synkronisér telefontid) 
er aktiveret, 
synkroniseres 
inverterens tid og 
tidszone med 
mobiltelefonen 

 
 
 
 

 

Bemærk: 
I et scenarie uden 
batteri er trinnet 
Energy storage control 
(styring af energilagring) 
ikke involveret. 

 

 Tryk på 

for at få 
detaljerede 
oplysninger om 
arbejdstilstand. 

 

   

 

Scan QR-koden 
for 
SmartLogger. 

Sørg for, at enhederne er i 
overensstemmelse med den 
faktisk tilsluttede enhed 

Gitterkoden er angivet 
til N/A (automatisk 
opstart understøttes 
ikke). Angiv gitterkoden 
baseret på det område, 
hvor solcelleanlægget er 
placeret. 
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Enabled (aktiveret) 
Overvåger 
solcelleanlægget via 
styringssystemet. Angiv 
Domain name 
(domænenavn) til 
intl.fusionsolar.huawei.c
om og Port number 
(portnummer) til 27250. 

Når SmartLogger 
opretter forbindelse til 
SmartPVMS via det 
trådløse netværk, skal 
du angive parametre for 
mobilnetværk og 
netværkstilstand. 

Når SmartLogger 
opretter forbindelse til 
SmartPVMS via et 
kablet netværk, skal 
du angive parametre 
for kablede netværk. 

 
Tilføj et 
anlæg. 

 

 

 

  

 Opret en ejerkonto.  



 

4. Kontrol af enhedens status 
• Kontrol af enhedens status ved hjælp af enhedens ibrugtagning 

 

  
   

 

• Kontrol af enhedsstatus via fjernadgang. 
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Mobiltelefon med internetforbindelse 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Mobiltelefon uden internetforbindelse 
 
 
 
 

 
Bemærk: Hvis mobiltelefonen 
er forbundet til internettet, 
skal du trykke på skærmen, 
hvis den ikke viser Device 
commissioning (ibrugtagning af 
enheden). 

Kontrollér enhedens status ved hjælp af ibrugtagning af enheden. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Log ind på appen som en 
installatør. 

 
 
 
 
 

Opret forbindelse til 
inverterens WLAN. 
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FAQ. Fysisk layoutdesign (med optimeringsværktøj) 
 

Solceller 
på taget 

Fysisk placeringslayout 
Positioneringspu
nkt 

Fejlangivelse Afbrydelsesangivelse 
Fejlbehæftet 
optimeringsvær

Det fysiske layout skal være konfigureret til optimeringsværktøjer. Når et optimeringsværktøj er defekt, 

skal det hurtigt lokaliseres og udskiftes på baggrund af det fysiske layout. 

Optimeringsværktøjet til registrering af afbrydelser er kun tilgængeligt, når det fysiske layout er færdigt. 

Udfør registrering af afbrydelse af optimeringsværktøjet, og se resultatet på skærmbilledet Optimizer layout 
(Optimeringsværktøjets layout). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Positioneringspunkt for fotografering 

Bemærk: Sørg for, at de fire positioneringspunkter på skabelonen er inden for rammen. 

Trin 2 Tag et billede af skabelonen med QR-koden vedhæftet. 

Trin 1 Når du har fastlagt installationspositionen for et optimeringsværktøj, skal du fjerne SN-
etiketten fra optimeringsværktøjet og fastgøre den til den fysiske layoutskabelon. 
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FAQ 1. Fysisk layoutdesign på FusionSolar-appen (tilsluttet SmartPVMS) 
 
 

 
 

Tryk på et anlæg, der 
er udstyret med 
optimeringsværktøjer
. 

 
Tryk på Plant Layout 
(anlægslayout). 

 
Tryk på Physical 
layout (fysisk 
layout). 

Tryk for at uploade 
den fysiske 
layoutskabelon. Tryk for at tilføje 

en fysisk 
layoutskabelon. 

Tag et billede af 
skabelonen med QR-
koden vedhæftet, 
eller vælg billedet fra 
dit fotoalbum på 
telefonen. 

Når alle skabeloner er 
uploadet, skal du trykke 
på Layout Generation 
(oprettelse af layout) for 
at oprette det fysiske 
layout. 

Tryk på Confirm 
(bekræft) for at gemme 
det fysiske layout. 

Bemærk: 
For nogle uidentificerede QR-
koder skal du logge ind på 
FusionSolar WebUI for at 
fastgøre dem manuelt. 
Se afsnittet "FAQ 3'' i dette 
dokument for yderligere 
oplysninger. 
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FAQ 2. Fysisk layoutdesign af SUN2000-appen (SmartPVMS er ikke tilsluttet) 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

Upload skabelon til 
identifikation. 

Tryk på Submit (send). 
(Hvis skabelonen ikke er 
identificeret, kan du 
fastgøre 
optimeringsværktøjerne 
ved at se trin 4.) 

Trin 1. Kontrollér, at der er søgt i Smart PV Optimizers. Trin 2. Angiv fysisk layout for optimeringsværktøj 

1. Åbn FusionSolar -appen, log 
ind på 
intl.fusionsolar.huawei.com 
ved hjælp af 
installationskontoen, vælg 
My (min) > Device 
commissioning (ibrugtagning 
af enhed) og opret 
forbindelse til 
solcelleinverterens WLAN-
hotspot. 

2. Vælg Installer 
(installatør), og indtast 
adgangskoden til logon. 

Tryk på det tomme 
område. Valgknapperne 
vises. 

Metode 1: Tryk på Identify image (identificér 
billede) for automatisk layout. 

Tryk på + for at fortsætte 
med at uploade skabeloner. 

Tryk på Identify image 
(identificér billede). 

Vælg Photo(foto) eller 
Choose from album 
(vælg fra album) for at 
uploade en fysisk 
layoutskabelon. 

Når alle billeder er blevet 
genkendt, skal du trykke på 
Next (næste) for at oprette 
layoutet. 
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Trin 4. Kontrollér status for Smart PV 
Optimizer. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tryk på en tilsvarende  
solcelle 
 

FAQ 2. Fysisk layoutdesign af SUN2000-appen (SmartPVMS er ikke tilsluttet) 
 

 
 

Metode 2: Tryk på Add PV modules (tilføj solcellemoduler) til 
manuel layout. 

Tryk på Add PV module 
(tilføj solcellemodul). 

Justér vinklen på 
solcellemodulet, og tryk på 
Confirm (bekræft).  

Vælg antallet af rækker 
og kolonner for tilføjede 
solcellemoduler. 

Når layoutet er færdigt, skal 
du trykke på Submit (send). 

Væg et solcellemodul, 
der skal knyttes til 
optimeringsværktøjet. 

Vælg det tilsvarende 
optimeringsværktøj. 

Trin 3. Fastgør Smart PV Optimizers 

Løsn 
optimeringsværktøjsstrengen 
og kontrollér status for 
optimeringsværktøj. 
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FAQ 3. Fysisk layoutdesign af solcellemoduler på FusionSolar WebUI 
 
 

 

 
 

 
  

Trin 3. Upload det fysiske layout. Trin 2. Klik på Layout. Trin 1. På Homepage (startside) skal du klikke på et solcelleanlæg for 
at åbne siden Single Power Plant (enkelt kraftværk). 

Trin 4. Klik på Generate Layout (opret layout) for at oprette et fysisk layoutdiagram. 

Trin 5. Klik på Save (gem) for at gemme det oprettede fysiske layoutdiagram. 

Bemærk: 
For nogle uidentificerede QR-
koder kan du fastgøre SN'erne 
manuelt. 

Metode 1: Automatisk oprettelse 



 

FAQ 3. Fysisk layoutdesign af solcellemoduler på FusionSolar WebUI 
 
 

 

 
 

 
Trin 4. Træk solcellemodulet til det fysiske layoutområde, øg antallet af widgets, og justér vinklen baseret på stedets krav. 
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Metode 2: Manuel oprettelse 

Trin 3. Upload det fysiske layout. Trin 2. Klik på Layout. Trin 1. På Homepage (startside) skal du klikke på et solcelleanlæg for 
at åbne siden Single Power Plant (enkelt kraftværk). 



 

FAQ 3. Fysisk layoutdesign af solcellemoduler på FusionSolar WebUI 
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Trin 6. Klik på værktøjslinjen for at gemme indstillingerne. 

Trin 5. Vælg en enhed på listen, og træk den til den tilsvarende ikonposition for at fastgøre enheden til ikonet. 
Bemærk: 
Højreklik på et solcellemodul, der er blevet fastgjort til en enhed, for at frigøre enheden. 


