Generelt:

Leveringstiden er 3-5 arbejdsdage.

Transport:

Det skal veere muligt at komme frem med en 15 meter lang lastbil. Vejen skal vaere kgrefast (asfalt, beton
eller lignende) med minimum 4 meters frihgjde og fribredde og ingen udhangende traeer.

Levering:

Ordren bliver som udgangspunkt leveret til kantsten. Pallen kan placeres maks. 5 meter fra lastbilens lift
med en pallelgfter. Pallelgfteren kan ikke kgre pa grusvej, og det er derfor vigtigt, at der er fast underlag
(asfalt, beton eller lignende) helt fra kantstenen og ind til den gnskede placering. Pallen bliver kgrt sa langt
ind som muligt pa det faste underlag.

Ved tilfalde af sne skal der ryddes og saltes helt fra vejen og ind til den gnskede placering.
Chauffgrer:

Det er udelukkende chauffgren, der afggr, om og hvor det er forsvarligt at stille pallen. Chauffgrens
afgerelse skal respekteres.

Reklamation:

Hvis du synes det leverede braendsel ikke er tilfredsstillende, henvend dig da til vores kundeservice, inden
du laegger braendet pa plads. Hvis du har mulighed for det, kan du male fugtigheden pa det leverede
braende, og oplyse dette til kundeservice. Vaer opmaerksom p3, at ovntgrret braende kan have en
overfladefugt. Det er kun en overfladefugt, der hurtigt fordamper ved at laegge det indenfor i ca. 24 timer
inden brug.



